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本文以企业虚拟组织发展理论为指导，来研究 D 公司 ODM 运作战略。论文
首先对全球计算机产业进行了竞争分析，接着利用竞争五力模型分析了 PC 行业
的竞争力，同时进行了基本竞争战略分析，明确了 D 公司实施 ODM 运作战略的





     D 公司通过 ODM 外包运作战略有效降低了企业产品生产运作成本，精简了
公司运作机构提高了效率，为企业获得低成本竞争优势。D 公司在实施 ODM 运
作战略获得的成功，再次证明 ODM 模式已经成为 IT 行业实现企业组织虚拟化，



















The core of market economy is competition, while the power of consolidating all 
kinds of resource is the key competitive strength to these business units. More and more 
companies have been realized that out resource is playing very critical role to 
organizations due to information technology and market economy developing. Many 
companies have built up their competitive strength by stronger their capability of 
consolidating out resource, and the Virtual organization model has provided the 
foundation support from managing business operation theory regarding utilization both 
internal & external resource. These IT companies are good examples for other 
industries at utilizing out resource with Virtual organization model. This paper is taking 
the D company ODM operation strategy as a example to show how the external 
resource could be utilized to strength at low cost supplier chain operation for 
production developing and manufacturing. One will for this paper is to share the D 
company ODM operation experience to IT industry and other intermediate or small 
business units for better their developing strategy. These domestic companies could 
take it as reference for ODM experience and lesson to learn and build up competitive 
strength for international market. There should be some portion need to correction or 
enhancement for this paper due to the study limitation, expecting to get kindly advice 
from readers. 
        Base on the Virtual organization theory, this paper introduced and analyzed 
how D changes the famous build to order model to ODM manufacturing model. First 
analysis to PC industry developing, then studies with Strength, Weakness, Threaten, 
Opportunities for D company through tool of the Five-forces Model, and explained why 
ODM model is best option to D company and it will help to the long term strategy, then 
discovered how to use ODM operation model to adapt Direct Sale Model, then 
provided the assessment to D company ODM operation strategy, finally, paper indexed 
the lesson to learn for ODM order fulfillment model and suggestions for improvement 
moving forward. 
 This paper investigation and dedication: 
IT companies can build up strength at lower cost by ODM operation model, D 
















operation cost, and good supporting to the long term strategy for Virtual organization, 
the creative joint D-sale with ODM experience for D company is a good reference to 
other IT companies. Meanwhile, ODM model has been one good option for many IT 
companies moving to Virtual organization and adapt to the future market. 
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图 1－1：2007 年的全球 PC 厂商的全球市场份额 
资料来源：作者依据国际数据公司 2008 年 1 月 IDC 报告整理  
三、D 公司的战略调整 









据显示，截至 2005 年底，联想在亚太区 PC 市场的市场份额为 17.6%，惠普为
10%，而 D公司为 9.9%。然而 2007 年第三季度，联想在亚太区 PC 市场的市场份
























D公司 2008 年决定选择更低成本的 ODM 生产模式成为公司今后的产品设计生产
运作战略。经过 2008 年到 2010 年公司实施 ODM 战略以来，公司经营状况得以改
善，再次向全球第二市场份额挑战，如图 1－2显示，截至 2009 年第四季度 D公
司在全球份额中仍然以 12.4%的水平处在全球第三位，但是已经与全球第二位对
















图 1－2：2009 年第四季度全球 PC 厂商的全球市场份额 




(1) 分析 D公司借助 ODM 运作战略实现向虚拟组织的转变 
虚拟组织型式是当今信息时代企业组织适应不断变化的社会竞争环境的新型
模式，正在发展成为众多明星企业的追求目标。D 公司的 ODM 战略实施有力地推
动企业走向低成本，轻资产的虚拟组织模式为企业的长远发展奠定坚实基础。 
(2) 洞察 D公司 ODM 运作成功实现与直销模式规模化定制完美结合 

























(1) 明确 D公司 ODM 运作战略实施的必要性。 
(2) 了解 D 公司 ODM 运作与直销模式、规模化定制成功结合的创新实践经   
验。 
(3) 揭示 ODM 模式是 IT 行业未来虚拟化组织适应市场产品的发展趋势。 
(4) D 公司的 ODM 运作模式对本行业及相关行业的参考指导意义。 
第二节 研究内容及方法 
一、研究内容 
1. 实施 ODM 战略的理论基础 





2. D 公司 ODM 实施运作战略的必要性 
在 IT 业中，D 公司一直以来坚持自己独创的直销模式及与之相适应的规模
化定制模式形成领先于行业的竞争成本优势。然而其对手惠普，苹果，宏基近年
来采用 ODM 外包生产模式在很大程度上削弱了 D 公司的成本竞争优势，以致 2006
年末以来，D 公司市场竞争优势丧失业绩持续下滑，陷入前所未有的经营困境。
迫于成本压力 D 公司决定追随对手采用 ODM 外包生产模式，2008 年末 D 公司开始














D 公司 ODM 运作模式研究 
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一轮竞争格局。笔者在本文的第二章中着重阐述了 D 公司实施 ODM 战略的必要性
与紧迫性。 
3. D 公司 ODM 实践创新 




研究 ODM 模式后，对 ODM 资源与内部资源进行强强整合，充分利用自己的对供应
链流程设计优势将，规模化定制成功导入 ODM 生产模式为直销客户订单服务，开
创了 PC 规模化定制外包的先河。笔者将在本文的第三章作重点阐述 D 公司的 ODM 
运作流程特点。 
4. D 公司 ODM 模式评估及经验总结 
 D 公司的 ODM 运作战略从战略决策到实施展开，仅仅在 18 个月时间内，实现
了移动 PC 产能 80%从工厂到 ODM 的转移，体现了 D 公司的高效运作，其中主要的
经验是规模化定制在 ODM 运作中的成功实现，公司从实体化 IT 企业转向以虚拟
化网络组织为结构特点的跨国高科技企业。笔者将在本文的第四章作重点阐述 D
公司的 ODM 运作经验总结。 
二、研究方法  
1. 案例研究方法 





































    本文所选取的案例为本人身躬力行，覆盖了企业竞争战略分析的基本内容，
并将信息时代虚拟化组织特点与 D 公司 ODM 规模化定制的结合应用作为本文核





飞跃发展 25 年成为世界 500 强，销售年收入达到 600 亿美元的 PC 巨头。然而，




2008 年以来的 ODM 战略转移有效地控制了生产成本，企业生存危机得以缓解。
在目前日趋激烈竞争环境条件下，新技术新方法层出不穷，对企业的战略运作管
理提出了更高的要求，企业必须维持创新才能保证长期发展的动力。作者在 D 公
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